
Dall’ascolto del bisogno alla 
riorganizzazione delle risorse per la 

rigenerazione sociale

AS Marco Zanolli – Socio Asproc
REAS - Salone dell’emergenza
Centro Fiera Montichiari
Venerdì 4 ottobre 2019

LA GESTIONE DELL’EMERGENZA E POST-EMERGENZA 
TRA PROFESSIONISMO E VOLONTARIATO

L’impatto umano,
l’apporto psicologico e l’assistenza alla popolazione



Che fare?



Supporto – Prospettiva - Presa in carico - Counselling

contesto ferito e lacerato - comunità disgregate e relazioni ferite

Ascoltare – Capire - Intervenire 

con la professionalità e competenze che l’Assistente Sociale 
possiede nella sua identità e formazione.



Assistente sociale ha il compito di 

supportare individui e comunità nel momento 
immediatamente successivo all’evento e nel percorso 
dedicato a ripristinare un contesto di vita almeno 
accettabile;
attivare progettualità che accompagnino verso la 
ricostruzione personale e sociale attraverso processi 
di empowerment.



  ascoltare, informare, orientare e condividere il 
senso di ciò che sta accadendo, 

  Agire nell’incertezza, attraverso processi di 
chiarificazione, valutare la situazione, pianificare 
azioni , implementare monitoraggio e verifica 

  Concorrere a strutturare risposte collettive e alla 
ridefinizione di bisogni e nuovi obiettivi 

  Lavorare per la ricostruzione sociale, sostenere, 
promuovere la comunità e la cittadinanza attiva 



Piano di Protezione Civile



Il COC



Il COC
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Il COC



La presenza
dell'Assistente sociale



La presenza
dell'Assistente sociale



Ascolto e accoglienza



Rigenerare Potere



Grazie
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